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TERMOS E CONDIGCOES GERAIS DE COMPRA

Convidamo-lo a rever os Termos e Condi¢Ges Gerais de Compra Online que regulam a oferta e compra
de produtos através da nossa loja online.

Ao utilizar esta pagina Web e realizar qualquer processo de compra fica vinculado aos presentes Termos
e Condicbes Gerais de Compra, como tal, recomendamos que os leia cuidadosamente. Caso ndo esteja
de acordo com os mesmos, devera abster-se de realizar qualquer compra de produtos nesta pdgina.
1.- INFORMAGAO LEGAL E ACEITAGAO DAS CONDIGCOES GERAIS DE COMPRA.

1.1.- Identificagdo do prestador do servigo.

Em cumprimento da Lei 34/2002, de 11 de julho, de Servicos da Sociedade da Informacdo e do
Comérecio Eletrdnico, os dados de identificacdo do titular sdo:

e GUHRING, S.A.

e Avenida de Cérdoba, 15
e (CP: 28026, Madrid.

e A78372000

Pode entrar em contacto connosco através do e-mail: guhring@guhring.es

1.2.- Descrigao.

A GUHRING, S.A. (doravante designada por GUHRING), através dos presentes Termos e Condigdes
Gerais de Compra, oferece aos seus utilizadores e visitantes a possibilidade de realizarem a compra
online dos produtos e servicos oferecidos, para além de estabelecer comunica¢do com o utilizador.

A GUHRING desenvolverd a sua atividade de e-commerce como loja virtual através da presente pagina
Web.

A comercializagdo dos produtos no portefélio da GUHRING é regida pelos seguintes Termos e
Condig¢des Gerais de Compra.

A GUHRING podera alterar, a qualquer momento e sem aviso prévio, o design, apresentacdo e/ou
configuragao do Sitio Web, bem como parte ou a totalidade dos servigos.

1.3.- Aceitagao das condigOes particulares de compra.

O acesso e a utilizagdo do servigco implicam, por parte do Utilizador, a aceitagao plena e sem reservas
de todas as condic¢des previstas nos presentes Termos e Condi¢cdes Gerais de Compra. De qualquer
forma, a GUHRING reserva-se o direito unilateral de modificar os presentes Termos e Condices Gerais.

Todo o pedido efetuado a GUHRING implica necessariamente, a titulo de condicdo essencial,
determinante e imprescindivel, a aceitacdo sem reservas por parte do cliente dos Termos e CondicGes
Gerais de Compra dos seus produtos, em vigor no dia da realizacdo do pedido correspondente. Além
disso, o cliente reconhece que a aceitacdao dos presentes Termos e Condi¢bes Gerais de Compra
implicarad a aplicacdo dos mesmos ao pedido a que se referem, bem como a todos os pedidos
posteriores, exceto nos casos em que a GUHRING dé a conhecer ao cliente novas condicGes.
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O facto de que a GUHRING nao recorra num dado momento a qualquer das presentes condicdes nao
pode ser interpretado nem equivalera a renunciar a recorrer as mesmas no passado ou futuro.

2.- PROCESSO DE COMPRA ONLINE.
2.1.- Os nossos produtos: como os encontrar?

A GUHRING coloca a sua disposicao uma loja virtual que oferece todo o tipo de produtos e servicos
organizados em familias, para que seja mais facil para si encontra-los.

A partir da pagina inicial, é possivel aceder a todos os niveis de familias de produtos. Além disso, pode
encontrar produtos através do motor de busca, no qual apenas tem de introduzir uma palavra-chave
(que pode ser o nome do produto, o niumero de artigo e dimensdes, caracteristicas e até palavras
incompletas) e clicar no botdo de pesquisar.

2.2.- Categorias/familias de produtos:

e Furacao

e Brocas canhdo

e Rosqueamento

e Fresamento

e Torneamento

e Escareamento

e Alargamento

e Placas

e Suportes de ferramentas
e Maquinas dispensadoras
e Acessorios

Todos os produtos possuem uma ficha detalhada na qual se inclui uma fotografia, o nome, a descricdo
e o preco sem incluir os impostos. Os precos indicados nas fichas dos produtos constituem um convite
para que o cliente realize uma proposta de pedido, como tal, se existir um erro nos mesmos, a
GUHRING informard o cliente da situagdo e ndo tramitara o pedido.

Uma vez selecionados os produtos, estes serdo adicionados ao Carrinho de Compras, onde o utilizador
poderd adicionar ou retirar produtos a qualquer momento. Uma vez finalizado o processo de selecdo
dos produtos o visitante poderd proceder ao seu pagamento clicando diretamente no botdo
“COMPRAR”.

2.3.- Comprar em https://webshop.guhring.es/.

Para poder comprar, o utilizador podera registar-se na nossa plataforma de e-commerce, inscrevendo-
se através de um formuldrio de registo de utilizador.

Para realizar um pedido através da nossa plataforma de e-commerce, o utilizador deverd preencher o
nosso formulario, facultando-nos os seguintes dados:

e Nome e apelidos.
e Endereco postal completo.
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e Correio eletronico.
e Telefone de contacto.
¢ Informacgdo da sociedade

Além disso, o utilizador podera receber informagdo sobre ofertas e promogGes se assim o pretender,
bem como informar-se sobre o estado de tramita¢do dos seus pedidos. Os seus dados pessoais ficardo
registados na sua ficha de cliente, pelo que n3do sera necessario voltar a preenché-los em compras
posteriores. Para mais informacdes relativamente ao tratamento e armazenamento dos seus dados de
cardater pessoal, consulte a nossa Politica de Privacidade.

2.4.- Disponibilidade de produtos.

A selecao de produtos oferecidos através da GUHRING é vdlida desde que os produtos estejam visiveis
na pagina Web. Ao tratar-se de comércio eletrdnico, o stock é atualizado online, pelo que poderd
ocorrer, eventualmente, que durante o processo de compra o stock se esgote, ndo podendo, portanto,
continuar com a compra e venda iniciada.

Na ficha de cada produto é indicado o estado de disponibilidade dos mesmos:

e Disponivel
e Sem disponibilidade imediata

A estes prazos de disponibilidade é necessario acrescentar o tempo que demora para que 0 Nosso
operador de transporte entregue a mercadoria. Estes prazos sdo calculados com base em dias uteis (de
segunda a sexta-feira, inclusive) uma vez que em https://webshop.guhring.es/ ndo se realizam
expedicbes aos feriados, sdbados, nem aos domingos.

Os prazos de expedicao indicados sao indicativos. No caso de ocorrer qualquer rutura de stock ou
indisponibilidade pontual de um artigo, a GUHRING entrara em contacto com o cliente para comunicar
a situacao imediatamente e dar-lhe um novo prazo de entrega ou, caso ndo seja possivel entregar-lhe
o referido produto, proceder a sua anulagdo.

De qualquer forma, um atraso na entrega relativamente aos prazos indicados ndo dara ao cliente o
direito de exigir qualquer indemnizagao.

2.5.- Como se tramita o produto?

A aquisicdo dos produtos deve realizar-se através da ativagdo do botdo “Comprar” que surge na parte
inferior da pagina do pedido de compra, e expressa a aceitacdo total de cada um dos presentes Termos
e Condi¢cdes de Compra, com anterioridade a aquisicdo dos produtos.

Ao clicar no botdo para tramitar o pedido (apds ter selecionado os produtos e as unidades), o utilizador
registado devera introduzir o seu nome de utilizador e palavra-passe, obtendo assim acesso direto a
um painel de compra personalizado, onde podera modificar os seus dados de endereco de envio e
selecionar os diferentes tipos de envio e formas de pagamento. Caso se trate de uma compra realizada
como convidado, ser-lhe-3o solicitados os dados pessoais para a tramitacdo da encomenda e a entrega
da mesma.
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2.6.- Pregos.

Os precos aplicaveis a cada produto, que nao incluem IVA, sdo os indicados na ficha do produto.
Durante o processo de compra surgird discriminado o montante correspondente ao encargo fiscal de
acordo com a taxa em vigor em cada momento e aplicavel aos produtos e/ou servigos comercializados,

surgirdo também discriminadas as despesas de envio correspondentes antes da confirmacao do pedido.

As ofertas estardo devidamente marcadas e identificadas como tal, indicando convenientemente o
preco anterior e o preco da oferta.

A GUHRING reserva-se o direito de efetuar, a qualquer momento e sem aviso prévio, as modificacbes
que considere oportunas, podendo atualizar diariamente produtos e servicos em funcdo do mercado.

As despesas de envio correspondentes sdo sempre indicadas no pedido.

Nos envios realizados para paises que ndo pertencam a Unido Europeia, a GUHRING ndo assumira as
despesas correspondentes a impostos e pautas aduaneiras préprios de cada pais.

Caso se produza uma variacdo de preco, a GUHRING comunicard por correio eletrénico ao cliente a
variacdo e o cliente podera optar por anular o seu pedido sem que se Ihe possa imputar nenhum custo
adicional.

2.7.- Formas de pagamento.

As formas de pagamento através da loja online da GUHRING seguirdo as linhas do acordo comercial
celebrado entre o cliente e a GUHRING para cada caso.

2.8.- Incumprimento.

Atingido o vencimento acordado para o envio, em caso de incumprimento total ou parcial por parte do
cliente, a GUHRING podera suspender ou cancelar qualquer envio, sem incorrer em responsabilidade
por quaisquer danos ou perdas, incluindo perda de lucro, ou danos por atrasos ou perda de producdo
provocados ao cliente. A faculdade anterior da GUHRING, em nenhum caso, isentara o cliente das suas
obrigacGes contratuais relativamente aos pagamentos devidos e a rececao dos produtos.

2.9.- Faturacgao.

A GUHRING tera a obrigacdo de emitir fatura aos clientes que o exijam. A referida fatura incluira o tipo
e indicacdo detalhada dos montantes recebidos pelo envio dos pedidos solicitados.

2.10.- Transporte e despesas de envio.

As despesas de envio e/ou gestdo ndo estdo incluidas no preco e serdo apresentadas ao cliente antes
de finalizar a sua compra, em fungao do endereco de envio de cada pedido.

Em pedidos superiores a 60,00 €, as despesas de envio serdo gratuitas. Para pedidos inferiores a este
montante, os gastos de envio para a peninsula serdo de 6,00 €.

A GUHRING ndo se responsabiliza por nenhum atraso originado no transporte devido a:
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a) Endereco incorreto ou incompleto
b) N&o indicacdo de um nimero de telefone de contacto
c) Greves das transportadoras e situa¢des de for¢ca maior.

Se o cliente ndo notar qualquer dano externo na embalagem ao recebé-la, mas ao abri-la, notar danos
causados pelo transporte, deve notificar a empresa de transporte no prazo de 24 horas para registar o
ocorrido e contactar a GUHRING. Caso contrario, entender-se-4 que o produto foi aceite em
conformidade. Uma vez decorrido o prazo acima referido, a empresa de transporte considera que a
mercadoria enviada esta em perfeitas condicdes e ndo aceita qualquer responsabilidade por quaisquer
defeitos.

2.11.- Entrega dos produtos.

Os produtos serdo remetidos para o endereco de envio que o cliente tenha indicado no pedido. Caso
seja realizado um pedido de diversos artigos com diferentes disponibilidades, o prazo para a expedicdo
terd em conta a data de entrega prevista mais longa. O servico de correios ndo realiza entregas aos
sabados, domingos nem aos feriados.

N3o é possivel acordar horarios de entrega. O prazo de entrega sera de 2 a 3 dias Uteis apds a realizacdo
do pedido para produtos disponiveis para envio imediato e de 3 a 7 dias Uteis para produtos nao
disponiveis para envio imediato.

Em casos excecionais, a GUHRING reserva-se o direito de dividir o pedido, enviando os artigos
disponiveis e deixando os artigos ndo disponiveis para um segundo envio. A GUHRING ndo enviara
gualquer produto até que o seu Departamento de Administracdo tenha comprovado que o pagamento
foi realizado.

No caso de o cliente detetar algum problema no momento da entrega do seu pedido (embalagem
danificada, produtos defeituosos, em falta ou deteriorados), deve indica-lo por escrito na nota de
entrega da transportadora e notificar a GUHRING através do correio eletrénico guhring@guhring.es,
dentro das 24 horas seguintes a rece¢do do pedido.

N3o sera permitida qualquer devolucdo de artigos danificados nem qualquer reclamagao de artigos em
falta caso a situacdo ndo tenha sido comunicada dentro do prazo estabelecido. Tudo isto sem prejuizo
do direito de garantia para os produtos que ndo estejam em conformidade com o contrato que todo o
consumidor possui ao abrigo da legislacdo em vigor.

Se o cliente ndo receber o pedido, pode entrar em contacto com a GUHRING através do numero de
telefone +34 913 920 970 ou do endereco de correio eletronico guhring@guhring.es.

3.- ALTERAGAO, ANULAGAO E DEVOLUGAO DE PEDIDOS.
3.1.- Alteragao.
O cliente podera alterar um pedido caso ndo tenha sido expedido. Qualquer alteragdo devera ser

notificada o mais rapidamente possivel através de correio eletrénico para guhring@guhring.es, com a
indicacdo das alteragGes pretendidas.

N3do sdo permitidas estas altera¢des por parte do cliente quando o produto for feito sob medida,
personalizado ou seguindo as suas instrucdes.
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3.2.- Anulagao.

No caso de anular um pedido que ja tenha sido confirmado e enviado, o cliente devera ficar a cargo
das despesas de transporte e tramitacao que tenha gerado.

Nao é permitida a anulacdo de pedidos realizados pelo cliente quando o produto for feito sob medida,
personalizado ou seguindo as suas instrucdes.

Como consequéncia da anulacao com direito a reembolso, proceder-se-a a devolucdo do montante da
compra utilizando o mesmo método de pagamento utilizado para a transacdo inicial, salvo
expressamente disposto em contrario.

Para cartbes de crédito, o montante sera devolvido no final do periodo da faturagdo mensal. A data
exata do reembolso depende do acordo do cartdo de crédito entre a entidade bancaria e o cliente. O
reembolso através de uma transferéncia bancaria realizar-se-a dentro dos sete dias Uteis seguintes ou,
caso aplicavel, de acordo com o estipulado pela entidade bancaria correspondente.

Qualquer diferenga de montante entre o pedido original e o pedido modificado sera tramitada de
acordo com o procedimento correspondente ao método de pagamento escolhido. As despesas de
devolucdo e novo envio ndo serdo assumidas pela GUHRING.

Da sua parte, a GUHRING ndo podera realizar a substituicdo de um produto ou modelo de produto sem
consultar previamente o cliente. Caso, por motivos alheios a GUHRING, ndo seja possivel o
fornecimento do pedido, oferecer-se-a ao cliente a possibilidade de o alterar por um produto
substitutivo com caracteristicas semelhantes, concedendo o direito a anulacdo do pedido por parte do
cliente.

3.3.- Devolugao de pedidos.
Os pedidos poderao ser devolvidos no prazo de 14 dias a partir da data de compra e, para tal, o Cliente
deverd entrar em contacto com a GUHRING através do endereco de correio eletréonico

guhring@guhring.es.

Condicbes para a devolugdo.

o N3o é permitida a devolugdo de pedidos realizados pelo cliente quando o produto for
feito sob medida, personalizado ou seguindo as suas instrugdes.
o O produto ndo deve ter sido usado e deverd ser devolvido na mesma embalagem

original em que foi recebido, bem como com as etiquetas e autocolantes originais. Ndo
poderdo ser devolvidos produtos que tenham sido modificados.

. O cliente devera dispor da fatura de compra. Caso ndo disponha da mesma, deve
constar na base de dados da GUHRING.
. O cliente devera ficar a cargo das despesas de envio em caso de devolugdo, que

deverdo ser pagas diretamente a empresa de transporte no momento da recolha. Ndo
se recolhera qualquer material que se receba sem que os portes tenham sido pagos.

. O artigo a devolver deve estar corretamente embalado para a sua devolugao.

. As despesas de envio do pedido ndo serdo reembolsadas.
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Serdo causas de devoluc¢do de produtos:

1. Que o produto ndo cumpra com as caracteristicas da ficha apresentada na nossa pagina Web.
Neste caso, reembolsar-se-a o montante do produto, com excecdo das despesas de envio. Este
reembolso serd realizado através do método de pagamento utilizado pelo cliente através de
reembolso.

2. Que produto se apresente defeituoso de origem. Neste caso, proceder-se-a a troca por outro
igual uma vez recebido o produto a devolver. A GUHRING ficara a cargo dos portes da
devolucao e do reenvio.

Uma vez recebida a mercadoria nos nossos armazéns e verificado que o artigo cumpre com as
condicGes de devolugdo exigidas, devolveremos o montante da compra através do mesmo método de
pagamento utilizado para efetuar a compra.

4.- DIREITO DE DESISTENCIA.

O cliente tem o direito de desistir da compra no prazo de 14 dias de calenddrio sem necessidade de
justificacdo, para todos os pedidos que ndo tenham sido efetuados sob medida ou seguindo as
instrucGes do cliente.

O prazo de desisténcia expira apds 14 dias de calendario, a partir do dia em que o cliente ou um terceiro
indicado pelo cliente, que ndo seja o transportador, receba o pedido.

4.1.- Produtos ndo sujeitos ao direito de desisténcia.

No caso de pedidos efetuados sob medida ou de acordo com as instru¢des do cliente, aplicar-se-a a
alinea c) do artigo 103 do Decreto Real Legislativo 1/2007, de 16 de novembro, que aprova o Texto
Reformulado da Lei Geral para a Defesa dos Consumidores e Utilizadores e outra legislagdo
complementar, que prevé o seguinte:

“O direito de desisténcia ndo serd aplicdvel aos contratos que se refiram a:

¢) O fornecimento de bens produzidos de acordo com as especificacées do consumidor e utilizador ou
claramente personalizados”.

Consequentemente, no caso de produtos feitos sob medida e/ou produtos personalizados de acordo
com as instrucdes do cliente, o cliente ndo podera exercer o direito de desisténcia.

4.2.- Forma de exercicio do direito de desisténcia.

Para exercer o seu direito de desisténcia, deve remeter o formuldrio de desisténcia, disponivel nesta
sec¢do, a GUHRING de qualquer uma das seguintes formas:

e Através de comunicacdo postal para o seguinte endereco: Avda. de Cordoba 15, Planta 5 Local
C-2.

e Através de comunicagao telefénica para o nimero +34 913 920 970 ou

e Através de correio eletrénico enviado para guhring@guhring.es

Para cumprir o prazo de desisténcia, basta que a comunicac¢do relativa ao exercicio do direito da sua
parte seja enviada antes do termo do prazo correspondente.
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Em caso de desisténcia, serdo devolvidos todos os pagamentos recebidos. Ndo obstante, o cliente
devera assumir o custo direto de devolucao dos bens.

O pagamento deve ser efetuado sem atrasos indevidos e, em qualquer caso, o mais tardar 14 dias de
calenddrio a contar da data em que o cliente comunique a desisténcia. O referido reembolso serd
efetuado utilizando o mesmo método de pagamento utilizado para a transacao inicial, salvo disposicao
expressa em contrario; em qualquer caso, o cliente ndo devera incorrer em quaisquer encargos como
consequéncia do reembolso.

5.- GARANTIAS.

Todos os produtos possuem uma garantia de dois anos a partir da data de entrega, sendo que na
mesma ndo se incluem deficiéncias provocadas por negligéncia, pancadas, uso incorreto ou
manipulacdo indevida. Além disso, a garantia perderd o seu valor na auséncia de fatura de compra.

Salvo prova em contrario, presume-se que a hdo conformidade que se manifeste no prazo de seis meses
apods a entrega do produto ja existia quando o produto foi entregue, exceto quando esta presungao
seja incompativel com a natureza do produto ou com a natureza da ndo conformidade.

A garantia ficard invalida nas seguintes circunstancias:

e Pancadas e/ou transporte inadequado,

e Culpa ou negligéncia do cliente ou terceiro,

e Uso incorreto,

e Danos como consequéncia de uma forga maior.

6.- RESPONSABILIDADE DO CLIENTE.

O cliente compromete-se a realizar uma utiliza¢do licita dos Servigos sem infringir a legislagdao em vigor
nem prejudicar os direitos e interesses de terceiros.

O cliente garante a veracidade e exatiddo dos dados fornecidos ao preencher os formuldrios de
contratacdo, evitando provocar danos a GUHRING em resultado da incorrecao dos mesmos.

Também se compromete a permitir a entrega do pedido solicitado, fornecendo um endereco de
entrega em que o pedido solicitado possa ser recebido dentro do horario habitual de entrega de
mercadorias (de segunda a sexta-feira das 10:00 as 13:30 e das 16:00 as 19:00).

O ndo cumprimento de qualquer destas Condi¢des Gerais da Contratacdo podera resultar na anulagdo
ou cancelamento dos pedidos por parte da GUHRING sem necessidade de aviso prévio ao cliente e sem
que tal suponha um direito a qualquer indemnizagao.

Em caso de recusa do envio por parte do cliente, a GUHRING ndo reembolsard o montante
correspondente aos gastos de envio, que serdo suportados pelo cliente.

7.- APOIO TECNICO E SERVICO DE APOIO AO CLIENTE.
Caso tenha algum problema, entre em contacto connosco para o resolver através do seguinte enderego

de correio eletrénico: guhring@guhring.es e/ou através do Telefone de Apoio ao Cliente +34 913 920
970.
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8.- DADOS PESSOAIS E COMUNICAGCOES COMERCIAIS.

Recordamos que a GUHRING cumpre a legislacdo em vigor em matéria de protecao de dados, e de
acordo com a Lei Orgénica 3/2018 de 5 de dezembro e com o Regulamento Geral (UE) 2016/679 sobre
a Protecdo de Dados, informamo-lo sobre o tratamento de dados pessoais que efetuamos.

8.1.- Quem é o responsavel pelos seus dados?

O responsavel pelo tratamento dos dados que nos faculta como consequéncia da compra de um
produto ou ao preencher um formulario é:

e GUHRING, S.A.

e Avenida de Cordoba, 15
e (CP:28026, Madrid.

e A78372000

Recomendamos que visite a nossa Politica de Privacidade.
8.2.- Que dados tratamos?

Dependendo dos produtos e servicos de que pretenda usufruir a dado momento, necessitaremos de
tratar dados pessoais como:

e Dados de identificacdo: o seu nome e apelidos, endereco de contacto, e-mail, telefone.

e Dados de informacdo financeira e transacional, tais como os seus dados de método de
pagamento, informacdo sobre as suas compras, pedidos, devolugbes, anulagcGes, entre
outros.

e Informag¢do comercial e promocional, caso se tenha inscrito no nosso sistema de
comunicagdes.

e Dados sobre os seus gostos e preferéncias.

Nos nossos formularios, podera verificar que lhe solicitamos dados necessarios, marcados com um
asterisco, dos quais necessitamos para poder prestar-lhe o servigo; se nao fornecer esses dados, é
possivel que ndo consiga concluir o seu registo ou continuar com o processo de compra.

8.3.- Com que finalidade tratamos os seus dados?
Dependendo da forma como interage connosco, trataremos os seus dados para as seguintes finalidades:

Finalidade Descrigao
Registo de Utilizador A base que legitima o tratamento é o seu consentimento inicial no momento
de registo de utilizador, sendo posteriormente tratados para a execu¢do dos
termos que regulam a utilizacdo da pagina Web.

Para o desenvolvimento e Gerir o processo de compra que efetua em https://webshop.guehring.es.
execucdo do contrato de Gerir a cobranca dos produtos, independentemente do método de pagamento
compra e venda selecionado.

Gerir as possiveis devolugdes, anulagdes e alteragdes relativas ao pedido.
Gestdo de faturagao.

Tramitag¢do e acompanhamento de pedidos, incluindo a colocagdo a disposigao
da empresa transportadora dos mesmos.
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Caso subscreva a nossa Newsletter, trataremos os seus dados para gerir a
subscricdo e o envio de informagado personalizada.

Elaboracdo de perfil de utilizador para determinar quais sdo as suas preferéncias
e realizar ofertas e promogGes personalizadas.

Trataremos os seus dados de navegagao para fins analiticos e estatisticos, para
que possamos melhorar o nosso site e adapta-lo a forma como os nossos
utilizadores acedem e navegam no mesmo.

Trataremos os dados para o cumprimento das obrigacGes que nos dizem
respeito, tais como obrigagGes fiscais, em matéria de consumo, processamento
de reclamagdes e gestdo de direitos.

8.4.- Qual é a legitimacgdo para o tratamento dos seus dados?

A base legal que nos permite tratar os seus dados pessoais depende da finalidade:

Finalidade
Registo de Utilizador

Para o desenvolvimento e

execucdo do contrato de
compra e venda

Para finalidades de
Marketing

Andlise da facilidade de
utilizagdo e qualidade
Para o cumprimento de
obrigacOes legais

Base legitima do tratamento
Caso decida registar-se como utilizador, necessitaremos de tratar os seus dados
para o identificar como utilizador e dar-lhe acesso a funcionalidades de
A base que legitima o tratamento dos seus dados é a execugdo do contrato de
compra e venda ou de prestac¢do de servigos que nos vincula a si.
Além disso, aplicamos o interesse legitimo de realizar os controlos necessarios
para prevenir e detetar fraudes quando uma compra é efetuada no nosso site.
A base que legitima estes tratamentos é o seu consentimento, que pode revogar
a qualgquer momento.
Para apresentar-lhe informacgdo personalizada, temos um interesse legitimo em
tracar o perfil com as informagGes que nos fornece e recolhemos sobre si
(navegacdo no site, preferéncias, histérico de compras).
A base que legitima o tratamento é o interesse legitimo em analisar a facilidade
de utilizacdo e o grau de satisfacdo do utilizador ao navegar na pagina Web.
Com base nas obriga¢des legais a que estamos sujeitos.
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8.5.- Durante quanto tempo conservamos os seus dados?

O prazo de conservacao dos dados pessoais esta vinculado a finalidade do tratamento; por isso
facultamos-lhe informacao relativa aos prazos de conservagao que aplicamos:

Finalidade Prazo de Conservagao
Registo de Utilizador Durante o periodo de tempo em que mantenha a sua condi¢do de utilizador e,
uma vez cancelada a sua inscrigdo, pelo prazo de prescri¢dao estabelecido pela
legislagcdo em vigor.

Para o desenvolvimento e Durante o tempo necessario para gerir a sua compra, incluindo os prazos para
execucgdo do contrato de devolugdes, anulagdes e desisténcia. Posteriormente, durante o prazo de
compra e venda prescricdo fixado pelo direito civil.

Para finalidades de Até que cancele as comunicag¢des e/ou revogue o seu consentimento.
Marketing

Analise da facilidade de Até que elimine os cookies.

utilizagdo e qualidade

Para o cumprimento de Durante o prazo de prescri¢dao estabelecido pela legislagdo em vigor para cada
obrigacgOes legais obrigacdo legal que nos corresponda

8.6.- Com quem partilhamos os seus dados?

Salvo indicagdo no formulario da cessdao de dados a empresas terceiras, a GUHRING informa-o
expressamente que apenas comunicard os dados aos organismos e entidades da Administracao Publica
com competéncia na matéria ao abrigo da legislacdo em vigor, e para o cumprimento do contrato de
compra e venda teremos de fornecer os seus dados a empresas terceiras para as seguintes finalidades:

e Instituicdes financeiras e de emissdo de cartées de crédito/débito, para a gestdo de
cobrangas e pagamentos.

e Entidades de detecdo e prevengao de fraude.

e Fornecedores e colaboradores de servigos de transporte e entrega de produtos.

e Fornecedores e colaboradores de servicos de faturacdo, gestdo contabilistica e fiscal.

8.7.- Quais sao os seus direitos?

Em conformidade com a legislacdo comunitaria (Regulamento (UE) 2016/679, de 27 de abril) e
espanhola (Lei Organica 3/2018, de 5 de dezembro) em vigor, tem a possibilidade de exercer os
seguintes direitos pessoais, fornecendo prova fidvel da sua identidade, quer por via eletrdnica, quer
por comunicagdo por escrito dirigida ao nosso Encarregado da Prote¢do de Dados.

Os seus direitos sdo os seguintes:

a) Direito a revogar o seu consentimento e solicitar-nos que ndo tratemos os seus dados pessoais
para fins comerciais, nem para enviar-lhe comunica¢ées através de correio eletrdnico,
mensagens SMS e Newsletter.

b) Direito de acesso a informagdo que possuimos a seu respeito, especificando as finalidades do
tratamento que realizamos e as comunica¢des que realizdmos a administracGes e empresas
terceiras, seja por estarem autorizadas por lei ou por serem necessdrias para a prestagdo do
servico que nos solicitou, ou porque forneceu o seu consentimento prévio.

c) Direito a retificar os seus dados, sendo que atualizaremos a informac¢do e dados de que
dispomos com base na informacdo que nos fornecer.

d) Direito ao apagamento dos seus dados, uma vez expirados os prazos legais de conservacdo
estabelecidos pela legislacdo aplicavel.
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e) Direito a opor-se a realizagdo de qualquer atividade de tratamento dos seus dados pela nossa
parte, revogando a sua autorizacdo/consentimento.

f) Direito a limitar o tratamento dos seus dados, como no caso de uma submissado de reclamacgdo
ou se quiser que conservemos os seus dados durante um periodo de tempo superior, evitando
0 seu apagamento.

g) Direito a portabilidade dos seus dados, através do qual lhe forneceremos os dados que nos
tenha facultado no momento do seu registo como utilizador num formato de ficheiro de leitura
comum.

Informamos também que podera sempre recorrer a Autoridade de Controlo Espanhola de Protecdo de
Dados (Agéncia Espanhola de Prote¢do de Dados, www.agpd.es) para solicitar a sua tutela ou submeter
uma reclamacao em relagao ao tratamento de dados pessoais.

8.8.- Onde exergo os meus direitos?

Para exercer estes direitos, podera contactar-nos enviando-nos uma carta, com uma cdpia do seu
cartdo de cidadao, para o endereco previamente indicado no inicio do texto.

8.9.- Seguranca dos seus dados.

Dispomos de medidas organizacionais e técnicas para proteger os seus dados pessoais contra perda,
utilizacdo indevida, acesso ou divulgacdo ndo autorizados, alteracdo e/ou destruicdo. Infelizmente, ndo
é possivel garantir totalmente a seguranca de nenhum sistema de transmissao ou armazenamento de
dados.

9.- PROPRIEDADE INDUSTRIAL E INTELECTUAL

Os direitos de propriedade intelectual e industrial sobre as obras, marcas, logétipos, e qualquer outro
suscetivel de protecdo, contidos na pagina Web da GUHRING correspondem exclusivamente a
GUHRING, salvo indicagdo de titularidade distinta nas mesmas.

A reproducdo, distribuicdo, comercializacdo ou transformacdo ndo autorizadas de tais obras, marcas,
logdtipos, etc., constitui uma violagado dos direitos de propriedade intelectual e industrial da GUHRING
ou do titular dos mesmos, e podera dar lugar ao exercicio de quaisquer a¢des judiciais ou extrajudiciais
gue lhes possam corresponder no exercicio dos seus direitos.

Da mesma forma, a informacdo a que o cliente pode aceder através do site pode estar protegida por
direitos de propriedade industrial, intelectual ou de outra natureza. A Empresa ndo sera responsavel
em nenhum caso e em nenhuma circunstancia por qualquer infracdo de tais direitos que, como
utilizador e/ou cliente, possa cometer.
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10.- NOTIFICAGOES.

Todas as notificacdes, requerimentos, pedidos e outras comunicacdes que devam ser efetuadas pelas
partes relativamente aos presentes Termos e Condi¢des Gerais de Compra deverao ser realizadas por
escrito e serdo consideradas como tendo sido devidamente remetidas por correio normal para o
endereco da outra parte ou para o seu endereco de correio eletrénico.

Concretamente no caso da GUHRING, deverad enviar-se notificagdo para o enderego previamente
indicado no inicio do texto.

11.- NULIDADE E INEFICACIA DAS CLAUSULAS.

Se qualquer cldusula incluida nestas Condi¢Ges Particulares da Contratacdo for declarada, total ou
parcialmente, nula ou ineficaz, tal nulidade ou ineficdcia apenas afetard a referida disposicdo ou a parte
da mesma que resulte nula ou ineficaz, subsistindo as restantes Condi¢Ges Gerais de Compra. Como
resultado, a cldusula declarada total ou parcialmente nula ou ineficaz ndo sera considerada.

12.- LEGISLACAO APLICAVEL E SUBMISSAO A FOROS.
As compras e vendas realizadas na Empresa submetem-se a legislacdo espanhola.

Em caso de qualquer conflito ou discrepancia na interpretacdo ou aplicacdo das presentes condicdes
contratuais, a GUHRING submete-se ao sistema arbitral de consumo / aos Tribunais que, terdo
conhecimento da matéria, e que serdo os que prevé a legislacdo aplicavel em matéria de jurisdicao
competente: tratando-se de consumidores finais, ao local de cumprimento da obrigacdo ou ao do
domicilio da parte compradora.

Caso a parte compradora aja em representagao de uma pessoa coletiva, ambas as partes se submetem,
com renuncia expressa a qualquer outro foro, aos Tribunais de Madrid.
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Informagdo Legal.
Recomendamos que leia esta informacgao antes de exercer o seu direito de desisténcia.
Condicoes de Desisténcia.

Em conformidade com as disposicdes do Decreto Real Legislativo 1/2007, de 16 de novembro, Texto
Reformulado da Lei Geral para a Defesa dos Consumidores e Utilizadores e outras leis complementares,
a GUHRING coloca a disposicao dos compradores o direito de desistir da compra efetuada, no prazo de
14 dias de calenddrio a contar da rececdo do produto, sem necessidade de indicar qualquer justificacao
e sem incorrer em custos adicionais, salvo o previsto para despesas extraordinarias que ndo se
enquadrem no envio basico estabelecido nas Condi¢Ges Gerais de Compra aceites ou pela deterioracdo
no manuseamento do produto pelo qual o comprador seja responsavel.

Uma vez notificada a GUHRING pelo comprador relativamente a desisténcia, o comprador devera
proceder a devolugdo dos artigos/produtos adquiridos o mais rapidamente possivel e, em todo o caso,
no prazo maximo de 20 dias de calendario a contar da notificacdo da desisténcia.

O direito de desisténcia ndo sera aplicavel a:
a) O fornecimento de bens produzidos de acordo com as especificaces do consumidor e
utilizador ou claramente personalizados.
b) O fornecimento de bens que possam deteriorar-se ou perecer com rapidez.
c) O fornecimento de bens selados que ndo sejam adequados para devolugdo por razdes de
protecdo da saude ou de higiene e que tenham sido desselados apds a entrega.

Devolugao do montante da compra.

Uma vez recebida a devolugdo do produto e verificado que o produto se encontra nas condi¢des
adequadas e sem deterioracdo adicional para além da que é propria do transporte e aberta do produto
por parte do comprador, a GUHRING procedera a devolugdo do montante da compra.

Os danos provocados para além dos anteriormente indicados ficardo a cargo do comprador.

Protecao de Dados Pessoais.
Responsavel pelo Tratamento GUHRING. Avenida de Cérdoba, 15 Madrid, 28026 Madrid.
Finalidade Os dados pessoais recolhidos no formulario de desisténcia serdo tratados com a
finalidade de gerir e tramitar o direito solicitado, o seu arquivamento e
conservagao, bem como para contactar o interessado.

Legitimacgdo Obrigacdo legal estabelecida pelos artigos 102 e seguintes do Decreto Real
Legislativo 1/2007, Texto Reformulado da Lei de Consumidores e Utilizadores.

Conservagao Os dados serdo conservados pelos prazos de prescricdo fixados na legislagdo de
referéncia em vigor.

Destinatarios Os dados serdo comunicados as empresas de transporte para a recolha dos
produtos, bem como as Administragdes Publicas competentes.

Direitos Pode exercer os seus direitos de acesso, retificagdo, apagamento, limitagdo e

oposi¢do enviando uma comunicagdo escrita para o endereco do Responsavel.
Além disso, se considerar que os seus direitos foram violados, pode apresentar uma
gueixa junto da Agéncia Espanhola de Protecdo de Dados.

Pode consultar informagdo adicional sobre Prote¢ao de Dados na nossa Politica de
Privacidade.



